
 
 

 

RAPPORT DE STAGE 
 

 

Stagiaire : Pierre FRICHET 

Tuteur : Olivier ELISABETH 

Du 28 mai au 30 avril 
 

Pierre FRICHET  1
 



 
 

 

SOMMAIRE 
 

Introduction....................................................................................................................... 3 
I - L'Entreprise...................................................................................................................3 

1 - RATP / RDS........................................................................................................... 3 
A) LA RATP...................................................................................................... 3 
B) RDS............................................................................................................. 4 

2 – Exploitation............................................................................................................4 
3 - Unité DOSI............................................................................................................. 5 
4 - SAE........................................................................................................................ 5 
.................................................................................................................................... 7 
1 – Collecte et préparation des données.....................................................................7 

a) Extraction des missions théoriques depuis la base SAE-IP.........................7 
..........................................................................................................................8 
b) Récupération des missions réalisées depuis les archives SAE-TR............. 8 

2 – Identification des missions inconnues................................................................. 10 
........................................................................................................................10 
a) L’Identification.............................................................................................10 
b) La synthèse................................................................................................ 11 

3 – Envoi des rapports par mail.................................................................................12 
4 – Archivage et automatisation................................................................................ 13 
5 – Journalisation...................................................................................................... 15 

a) Résultats.................................................................................................... 17 
b) Difficultés....................................................................................................19 

Conclusion...................................................................................................................... 19 
Remerciements...............................................................................................................20 
Annexes......................................................................................................................................21 
 

 

 

 

 
Pierre FRICHET  2
 



 
 

 

Introduction 

Dans le cadre de ma première année de BTS Services Informatiques aux Organisations 
(SIO), spécialité SISR (Solutions d’Infrastructure, Systèmes et Réseaux), j’ai effectué un 
stage de 5 semaines au sein de la RATP (Régie Autonome des Transports Parisiens), 
acteur majeur du transport public en Île-de-France. 

Ce stage, réalisé du 28 avril au 30 mai, avait pour objectif de me familiariser avec le 
monde professionnel tout en mettant en pratique les compétences acquises en 
formation. Intégrer une structure aussi vaste et exigeante que la RATP m’a permis de 
découvrir les réalités techniques et organisationnelles d’un système d’information 
complexe, au cœur d’enjeux stratégiques comme la disponibilité et la performance des 
services numériques. 

Bien que ma spécialité soit axée sur les infrastructures réseau et systèmes, les 
missions confiées ont principalement touché au développement de scripts en Bash, 
dans une optique d’automatisation de tâches. Ce positionnement hybride m’a offert 
l’opportunité de renforcer mes compétences en administration système, tout en 
abordant des notions liées au développement, à la logique de script, et à la conception 
d’application. 

​​I - L'Entreprise 
​​1 - RATP / RDS 
​​ A) LA RATP 
La RATP (Régie Autonome des Transports 
Parisiens) est un établissement public à caractère 
industriel et commercial (EPIC), créé en 1949. Elle 
est l’un des principaux opérateurs de transports 
publics en France et dans le monde. Son activité 
principale consiste à exploiter, entretenir et 
moderniser les réseaux de transport en commun en 
Île-de-France, notamment les lignes de métro, de 
RER, de tramway et de bus. Chaque jour, plus de 12 
millions de voyageurs utilisent ses services. Mais 
au-delà de son rôle de transporteur, la RATP est 
également une entreprise fortement engagée dans 
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le développement technologique, l’innovation et la transition numérique. Elle dispose de 
services informatiques internes performants, qui assurent la gestion, la sécurisation et 
l’évolution de ses systèmes d’information. Ces infrastructures sont essentielles pour 
garantir la continuité de service, la supervision des réseaux, la maintenance des 
équipements, la billetterie, ou encore l'information voyageurs. 

 

​​B) RDS 
Le département RDS (Réseau de Surface), anciennement appelé BUS, est une entité 
opérationnelle de la RATP chargée de la gestion et de l’exploitation des réseaux de bus 
en Île-de-France. Il s’agit de l’un des départements les plus étendus de l’entreprise, 
avec plusieurs milliers (~4000) de véhicules en circulation et un maillage dense sur 
l’ensemble du territoire francilien (20000 agents). Le RDS regroupe plusieurs centres de 
bus répartis dans toute la région et assure quotidiennement la mobilité de millions de 
voyageurs. Son activité ne se limite pas à l’exploitation : elle comprend également la 
planification des services, l’entretien du matériel roulant, la supervision du trafic en 
temps réel et la coordination avec les autres modes de transport. Avec la transformation 
numérique engagée par la RATP, le RDS intègre de plus en plus d’outils technologiques 
pour améliorer la qualité de service, optimiser les tournées et fiabiliser les données 
opérationnelles. L’informatique joue un rôle central dans la gestion de ce réseau 
complexe, qu’il s’agisse de l’automatisation de certaines tâches, de la gestion des 
données ou de la maintenance prédictive des équipements.​
Dans un contexte d’ouverture à la concurrence du réseau de bus en Île-de-France, la 
continuité de service représente un enjeu stratégique majeur pour le département RDS. 
Il s’agit de garantir aux usagers une qualité de service constante, indépendamment des 
changements d’opérateurs ou d’organisation. Cela implique la mise en place de 
procédures robustes, d’outils de supervision performants et d’une coordination étroite 
entre les équipes techniques et opérationnelles. 

 

​​2 – Exploitation 
L’exploitation du réseau de bus en Île-de-France est 
assurée par plusieurs centres bus répartis sur 
l’ensemble du territoire francilien. Chaque centre 
bus constitue une entité opérationnelle responsable 
de la gestion quotidienne des lignes qui lui sont 
attribuées. Cela comprend l’organisation des 
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services de conduite (plannings, affectation des agents de conduite), la sortie et le 
retour des véhicules, ainsi que le suivi du trafic en temps réel. Les centres assurent 
également la coordination avec les services de maintenance pour garantir la 
disponibilité des bus en bon état de fonctionnement. Grâce à des outils informatiques et 
à des systèmes de gestion centralisés, chaque centre peut adapter l’offre de transport 
aux besoins locaux, réagir rapidement en cas d’incident, et transmettre des informations 
en temps réel aux voyageurs. Cette organisation décentralisée permet une meilleure 
réactivité sur le terrain tout en garantissant une exploitation cohérente et homogène à 
l’échelle du réseau. 

 

​​3 - Unité DOSI 
L’entité DOSI (Direction de l’Organisation et des Systèmes d’Information) du 
département RDS joue un rôle central dans le bon fonctionnement et la modernisation 
du réseau de bus. Elle est chargée de piloter l’ensemble des systèmes d’information 
liés à l’exploitation, à la maintenance et à la supervision du réseau. La DOSI assure la 
gestion et l’évolution des infrastructures informatiques locales (réseaux, serveurs, 
postes de travail), le support technique aux utilisateurs, ainsi que la mise en œuvre de 
projets numériques visant à optimiser les processus métiers. Elle collabore étroitement 
avec les centres bus pour garantir la disponibilité des outils critiques, comme les 
systèmes de gestion des tournées, de suivi des véhicules en temps réel, ou encore les 
applications de planification. Dans un contexte d’ouverture à la concurrence et de 
transformation numérique, la DOSI joue également un rôle stratégique en 
accompagnant le déploiement de solutions innovantes (maintenance prédictive, 
supervision centralisée, cybersécurité, etc.) afin d’assurer la continuité de service et la 
performance globale du réseau. 

 

​​4 - SAE 
Le SAE (Systèmes d’Aide à l’Exploitation) est une 
équipe spécialisée au sein de la DOSI du 
département RDS. Elle est chargée de gérer, 
maintenir et faire évoluer les systèmes techniques 
qui permettent le suivi en temps réel de 
l’exploitation des bus. Ces systèmes sont utilisés 
par les régulateurs, les centres bus et les agents 
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sur le terrain pour superviser la position des véhicules, optimiser les temps de parcours 
et adapter l’offre de transport en fonction des conditions réelles. L’équipe SAE intervient 
sur l’ensemble de l’infrastructure liée à ces dispositifs, depuis les équipements 
embarqués dans les bus (comme les systèmes de géolocalisation ou les interfaces 
conducteur) jusqu’aux serveurs et applications métiers utilisés en centre de supervision. 
Elle joue un rôle clé dans la fiabilité des données opérationnelles, la continuité de 
service et l’amélioration constante de la qualité du réseau. En lien étroit avec les 
équipes métiers et techniques, le SAE contribue activement à la transformation 
numérique de l’exploitation des bus. 

 

 
Pierre FRICHET  6
 



 
 

 

II - La Mission 

 

Durant mon stage au sein de l’équipe SAE (Systèmes d’Aide à l’Exploitation) de la 
DOSI, j’ai eu pour mission de développer un outil automatisé permettant d’identifier et 
de traiter les “missions inconnues” dans le réseau de bus de la RATP.​
​
Une mission, dans le cadre de l’exploitation du réseau, correspond à un trajet planifié : 
elle est définie par une station de départ, une station d’arrivée, un horaire de départ 
précis et un code d’identification. Ces missions sont préenregistrées dans la base de 
données du SAE-IP, une application qui initialise et paramètre les données issues de la 
création de l’offre de transport afin qu’elles puissent être utilisées par le SAE-TR.​
Le SAE-TR (Système d’Aide à l’Exploitation en Temps Réel) est une application dédiée 
à l’exploitation quotidienne du réseau, notamment à la régulation en temps réel par les 
régulateurs présents au centre de supervision (CRIV).​
​
Une mission inconnue désigne quant à elle une course créée en temps réel par un 
régulateur, mais qui n’est pas présente dans la base du SAE-IP. Cela peut provoquer 
des erreurs d’affichage pour les voyageurs, des pertes d’information pour les 
conducteurs, et perturber la régulation de la ligne.​
​
Exemples de conséquence de mission inconnue :​

​
Girouettes sans destination​ ​ ​ ​ Tableau de bord sans information​
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​​ 

​​​
1 – Collecte et préparation des données 

Pour identifier les missions inconnues, il était nécessaire de comparer deux types de 
données : 

●​ La liste des missions théoriques : extraite de la base de données PostgreSQL du 
SAE-IP, et de les enregistrer dans un fichier CSV (prevue.csv). 

●​ La liste des missions réalisées : issue des archives quotidiennes du SAE-TR, 
disponible sous forme de fichiers compressés au format .tar.gz. Ces archives 
contiennent des fichiers JSON détaillés regroupés par groupes de lignes, qui ont 
été extraits sur un serveur distant via un protocole sécurisé (SCP avec 
ProxyJump).​
 Les données utiles (dépôt, groupe de ligne, code mission, type de mission, etc.) 
ont été filtrées et extraites à l’aide d’outils en ligne de commande (grep, sed, jq, 
paste, cut) pour constituer un fichier CSV (reel.csv). 

​​a) Extraction des missions théoriques depuis la base SAE-IP 

Les missions dites « théoriques » correspondent aux trajets planifiés et validés lors de 
la création de l’offre de transport. Elles sont gérées par le SAE-IP, une application qui 
initialise et paramètre les données pour qu’elles soient utilisables par les outils 
d’exploitation en temps réel comme le SAE-TR. Ces données sont stockées dans une 
base de données PostgreSQL. 

Fonctionnement du Script (recuperation_prevue.sh) : 

Chaque jour, un fichier prevue.csv est mis à jour automatiquement. Il contient la liste 
actualisée des couples « groupe_ligne ; code_mission » présents dans la base SAE-IP 
extraite via une requête psql. Cette liste est considérée comme la référence pour 
identifier les missions valides. 

Extrait du fichier prevue.csv 

Cependant, il existe un cas particulier : les lignes ayant une 
génération différée du SAE-IP. Dans ce cas, la mise à jour des 
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missions pour ces lignes a été programmée mais n’est pas encore appliquée dans 
l’exploitation. Ainsi, les missions de ces lignes ne sont pas modifiées dans le fichier 
prevue.csv jusqu’à la date effective de la génération différée. Autrement dit, les 
anciennes missions sont conservées, même si une nouvelle offre a été prévue. 

Ce comportement peut entraîner, lors des comparaisons, l’apparition de nombreuses 
missions inconnues pour ces lignes — alors qu’il ne s’agit pas réellement d’anomalies, 
mais simplement d’un décalage entre les données théoriques en cours d’application et 
celles à venir.​
 Ce phénomène a notamment été observé pendant les phases de test, où certaines 
lignes affichaient 100 % de missions inconnues à cause d’une génération différée active 
ayant supprimé ou remplacé toutes leurs missions à venir. 

 

​​ 

​​b) Récupération des missions réalisées depuis les archives SAE-TR 
Les missions réellement effectuées chaque jour sont enregistrées par le SAE-TR 
(Système d’Aide à l’Exploitation en Temps Réel), qui collecte les données de circulation 
en direct et les archive quotidiennement. Ces archives prennent la forme de fichiers 
compressés au format .tar.gz, nommés selon le format expl3.JJMMYYYY.DSPX.tar.gz, 
et contiennent des fichiers JSON classés par groupes de lignes. 

Fonctionnement du script (recuperation_reel.sh) : 

Pour récupérer ces fichiers automatiquement, un script nommé recuperation_reel.sh a 
été développé. Celui-ci établit une connexion sécurisée à un serveur distant contenant 
les archives du SAE-TR. La commande utilisée est scp, qui permet le transfert sécurisé 
des fichiers via SSH. 

Cependant, l’accès à ce serveur nécessite de passer par un serveur intermédiaire 
(proxy SSH). Pour cela, la connexion a été configurée avec l’option ProxyJump, qui 
permet d’effectuer un "saut" automatique via ce proxy, rendant la procédure entièrement 
transparente. 

Afin de simplifier l’automatisation du transfert et d’éviter la saisie manuelle des mots de 
passe à chaque exécution, une authentification par clé SSH a été mise en place via la 
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commande ssh-copy-id. Cette configuration permet au script de se connecter sans 
intervention humaine, ce qui est essentiel pour une exécution quotidienne automatisée. 

 

c) Extraction et filtrage des données pertinentes​
Une fois les fichiers .tar.gz récupérés localement, le script les décompresse avec la 
commande tar. Le résultat est un ensemble de fichiers JSON organisés par groupe de 
ligne (par exemple, un fichier X12 regroupe les données pour les lignes 212 et 312). 
Ces fichiers contiennent un grand volume d’informations sur chaque mission (heure, 
dépôt, code, véhicule, type, etc.). 

​
Extrait d’un fichier JSON. 

Pour les besoins du projet, seules certaines données étaient nécessaires : 

●​ Le dépôt, 

●​ Le groupe de ligne, 

●​ Le code mission, 

●​ Le mnémonique, 

●​ Le type de mission, 

●​ Et le nombre de fois que cette mission a été utilisée dans la journée. 

Un traitement en ligne de commande, à l’aide d’outils comme jq, grep, sed, cut et paste, 
a permis d’extraire uniquement ces informations depuis les fichiers JSON.​

 
Pierre FRICHET  10
 



 
 

 
 Le résultat final est stocké dans un fichier temporaire appelé reel.csv, au format CSV 
(séparateur ;), qui sera utilisé pour la détection des missions inconnues. 

​
Extrait de reel.csv. 

 

​​2 – Identification des missions inconnues  
​​ 

​​a) L’Identification 
Une fois les fichiers prevue.csv (missions théoriques) et reel.csv (missions réellement 
réalisées) générés, la prochaine étape consiste à détecter les missions inconnues, 
c’est-à-dire celles présentes dans les données réelles mais absentes de la base 
SAE-IP. 

Cette détection est assurée par le script identification_inconnues.sh. 

Fonctionnement du script (identification.sh) : 

Le principe est simple : pour chaque ligne du fichier reel.csv, le script extrait le couple 
“groupe_ligne;code_mission” et le compare à la liste des missions théoriques 
contenues dans le fichier prevue.csv. 

Si ce couple n’existe pas dans la liste théorique, alors la mission est considérée comme 
"inconnue". Dans ce cas, la ligne correspondante du fichier reel.csv (incluant le dépôt, 
le type de mission, le mnémonique, le nombre d’utilisations, etc.) est copiée dans un 
nouveau fichier nommé date_inconnues.csv, qui regroupe toutes les anomalies pour la 
journée en question. 

L’en-tête du fichier contient la date et l’heure de génération pour en faciliter la 
traçabilité. 
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La comparaison est réalisée à l’aide de commandes shell classiques, telles que : 

●​ grep pour rechercher la présence d’un couple dans prevue.csv, 

●​ sed pour nettoyer et formater les données, 

●​ Des structures conditionnelles Bash pour gérer l’inclusion ou non dans la sortie. 

Ce processus permet d’obtenir chaque jour une liste fiable de missions réalisées mais 
non enregistrées dans le SAE-IP, ce qui signale soit une anomalie d’exploitation, soit un 
retard dans la mise à jour des données théoriques (comme c’est le cas lors de 
générations différées).​
​
Vérification de la véracité des données générées sur le SAE-IP​

 

​​b) La synthèse 
Une fois les missions inconnues identifiées, une analyse statistique est générée 
automatiquement pour fournir une vue d’ensemble de la situation sur l’ensemble du 
réseau. Cette étape est assurée par le script synthese.sh. 
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Le but est de produire un fichier date_synthese.csv contenant des indicateurs chiffrés 
utiles aux équipes du SAE pour le suivi qualité, le diagnostic d’anomalies, ou encore la 
préparation de bilans de performance. 

Fonctionnement du script (synthese.sh) : 

Le script lit les données issues des fichiers reel.csv (missions réalisées) et 
date_inconnues.csv (missions inconnues) pour établir plusieurs niveaux de statistiques 
: 

●​ Statistiques globales : 
o​ Nombre total de missions réalisées dans la journée, 
o​ Nombre et pourcentage de missions inconnues sur l’ensemble du réseau. 
o​ Etc... 

●​ Statistiques par type de mission :​
 Certaines missions sont typées (exploitation, service partiel, régulation, 
formation, etc.). Le script calcule pour chaque type : 

o​ Le nombre total de missions réalisées, 
o​ Le nombre de missions inconnues, 
o​ Leur pourcentage. 
o​ Etc... 

●​ Statistiques par ligne et dépôt :​
 Le script regroupe les données par combinaison ligne + dépôt, et calcule le ratio 
missions inconnues / missions totales pour chaque combinaison. 

Toutes ces données sont exportées dans un fichier CSV bien structuré 
(date_synthese.csv), utilisable directement par les équipes techniques ou 
fonctionnelles. 

Objectif de cette synthèse : 

La génération de statistiques permet d’identifier des lignes à problème ou des erreurs 
de paramétrage, et de mieux comprendre l’impact réel des missions inconnues sur 
l’exploitation. 

​​3 – Envoi des rapports par mail 
Une fois les fichiers de missions inconnues et de synthèse statistique générés, ils 
doivent être transmis quotidiennement aux équipes concernées, notamment les 
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référents SAE, les responsables des centres de bus ou les équipes d’exploitation.​
 Cette tâche est automatisée par le script envoi_mail.sh, qui utilise les outils disponibles 
nativement sur les systèmes Linux. 

Fonctionnement du script envoi_mail.sh 

L’envoi des rapports s’effectue à l’aide de la commande sendmail, un utilitaire de 
messagerie en ligne de commande. Pour cela, le serveur de messagerie SMTP de la 
RATP a été configuré directement dans le fichier de configuration de l’application afin 
de garantir une compatibilité avec le réseau interne. 

Le script assemble un message contenant : 

●​ Un objet personnalisé avec la date du jour, 

●​ Un corps de mail expliquant le contenu (missions inconnues détectées, synthèse 
statistique), 

●​ En pièce jointe, les fichiers date_inconnues.csv et date_synthese.csv. 

Les destinataires sont listés dans un fichier de configuration, ce qui permet de les 
modifier facilement sans toucher au script principal. 

L’objectif est d’assurer une transmission automatique, sans intervention humaine, 
chaque jour après l’analyse complète des données. Cela permet aux équipes 
concernées d’avoir à disposition, dès le matin, une vision claire des anomalies à traiter 
et des éventuelles erreurs dans l’offre de transport. 

 

​​4 – Archivage et automatisation 
 

L’ensemble du traitement de la récupération des données à l’envoi des rapports est 
orchestré par un script principal nommé app.sh, conçu pour exécuter dans le bon ordre 
tous les scripts développés au cours de la mission. Il intègre également la gestion des 
fichiers temporaires, l’archivage, la planification automatique ainsi que la journalisation 
des actions. 

Fonctionnement du script (app.sh) : 

Le script app.sh agit comme un chef d’orchestre : 
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●​ Il exécute successivement les scripts suivants : 

o​ recuperation_reel.sh (récupération des traces des missions réelles), 

o​ recuperation_prevue.sh (récupération de la liste des missions théoriques), 

o​ format_reel.sh (traitement des missions réelles), 

o​ identification_inconnues.sh (détection des missions inconnues), 

o​ synthese.sh (génération de statistiques), 

o​ envoi_mail.sh (envoi des rapports par mail), 

o​ archivage.sh (archive le rapport / la synthèse avec tar). 

●​ Il supprime les fichiers temporaires (fichiers JSON, CSV intermédiaires) pour 
libérer l’espace disque. 

●​ Il inclut un mécanisme de nettoyage automatique des anciennes archives, en 
supprimant celles datant de plus de X jours (paramétrable dans le fichier de 
configuration) via la commande find. 

​
Schéma de l’application app.sh : 
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Extrait de app.sh :​

 

 

Automatisation avec crontab : 

Pour que l’ensemble s’exécute automatiquement chaque jour, le script app.sh est lancé 
via le planificateur de tâches crontab. 

L’exécution est programmée à 4h30 du matin, afin de laisser le temps au SAE-TR de 
générer ses fichiers d’archives (généralement disponibles vers 4h).​
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 Le script est lancé sous l’utilisateur ident_inc, qui possède les droits nécessaires pour 
accéder aux répertoires, établir les connexions SSH et exécuter les commandes liées à 
l’application. 

 

​​5 – Journalisation 
 

Chaque script composant l’application intègre un système de journalisation automatique 
afin d’assurer une traçabilité complète des traitements réalisés au quotidien. 
L’ensemble des actions, messages d’état et éventuelles erreurs sont enregistrés dans 
un fichier de log unique par jour, nommé selon le format YYYYmmdd.log. 

Cette journalisation est prise en compte dans tous les scripts (recuperation_reel.sh, 
identification_inconnues.sh, synthese.sh, envoi_mail.sh, etc.) via des instructions 
d’écriture conditionnelles, permettant d’enregistrer : 

●​ Les étapes en cours d’exécution (ex. : début de transfert, début de traitement 
JSON, génération des fichiers...), 

●​ Les fichiers traités, 

●​ Les codes de sortie des commandes critiques (retour scp, succès ou échec de la 
décompression, etc.), 

●​ Les anomalies détectées (absence de missions prévues pour une ligne, échec 
de comparaison, erreurs dans le JSON...), 

●​ Les couples de missions inconnues identifiés. 

Ce fichier log est généré automatiquement en début de traitement par le script global 
app.sh et est mis à jour tout au long de l’exécution des différents modules. Il constitue 
un outil indispensable pour le suivi quotidien, le diagnostic en cas de 
dysfonctionnement, et facilite également les opérations de maintenance ou 
d’amélioration continue du système.​
​
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extrait d’un log :​

 

​
​
​
​
​
​
​
​
7 - Résultats et difficultés 

On retrouve une architecture comme ci-dessous :​
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​​a) Résultats 
L’outil développé au cours de mon stage a avant tout pour vocation de fournir aux 
équipes du SAE une meilleure visibilité sur les anomalies potentielles liées à 
l’exploitation des missions de bus. Il ne vise pas à corriger directement les erreurs, mais 
à mettre à disposition des données structurées et fiables pour faciliter les diagnostics. 

Les résultats les plus significatifs sont les suivants : 

●​ Outil d’aide à l’analyse : l’application permet de croiser les données théoriques 
et réelles de circulation afin d’identifier rapidement des incohérences (missions 
absentes de la base SAE-IP, erreurs de paramétrage, problèmes de 
synchronisation). Cela aide à orienter les investigations techniques vers le 
SAE-IP, le SAE-TR ou même vers le processus de création de l’offre de transport. 

●​ Centralisation des informations : les rapports quotidiens regroupent en un 
seul endroit toutes les missions non reconnues, accompagnées de statistiques 
détaillées, facilitant la détection de tendances anormales (hausse soudaine du 
taux de missions inconnues, récurrence sur certaines lignes ou dépôts, etc.). 

●​ Gain de temps et efficacité : en automatisant entièrement la récupération, 
l’analyse, la synthèse et la diffusion des données, l’outil libère les équipes de 
tâches répétitives et leur permet de se concentrer sur des actions correctives ou 
des audits de qualité plus ciblés. 

 

Données générales de la synthèse :​
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Données par Type de mission :​

 

Données par Groupe de lignes :​

 

Données par dépôt :​

 

​​b) Difficultés 
Ce projet a également été l’occasion de faire face à plusieurs difficultés techniques et 
organisationnelles, que j’ai dû surmonter au fil du stage : 

Prise en main de l’environnement :​
L’un des premiers défis a été de comprendre l’environnement complexe dans lequel 
s’inscrivait l’application : l’architecture des systèmes SAE, les relations entre SAE-IP et 
SAE-TR, le format des données, ou encore les règles d’accès aux serveurs distants. 
Une phase de documentation et d’observation a donc été nécessaire pour m’approprier 
le contexte. 

Manipulation des fichiers JSON :​
Le traitement des fichiers JSON a représenté une difficulté particulière. En effet, les 
fichiers étaient très volumineux, parfois partiellement corrompus ou ne respectaient pas 
la documentation, et contenus dans des archives non homogènes. Il a donc fallu 
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adapter les scripts pour gérer les exceptions, optimiser les commandes de filtrage (jq, 
grep, etc.), et garantir la robustesse du traitement. 

​​Conclusion 
Ce stage m’a offert une immersion concrète dans le monde professionnel, au sein d’un 
environnement technique complexe et critique pour le bon fonctionnement du réseau de 
transport francilien. J’ai pu développer une application complète, utile et utilisée 
quotidiennement, tout en approfondissant mes compétences en administration système, 
scripting Bash, manipulation de données et gestion de projet. Les difficultés rencontrées 
m’ont permis de progresser dans ma capacité à analyser des problèmes, à concevoir 
des solutions robustes et à m’intégrer efficacement dans une équipe technique. 
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Annexes  
Informations missions inconnues : 
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Quelques parties de scripts  :​
app.sh :​
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Format_reel.sh :​

 

Synthese.sh :​
 - données globales​
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- données par type

​
- données par groupe de lignes​

​
- données par dépôt​

 

 

 

​
​
​
​
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Extrait de synthese.csv : 

 - Entête et données globales 

Date Heure de generation synthese 20250606 04:32:49 

Date des donnees expl3 (SAE-TR) 20250605 
 

   

Couples ligne, codeMission (BDD SAE-IP) 7766 
 

Couples ligne, codeMission (Fichiers expl3) 8740 
 

Couples ligne, codeMission non-repertoriees 1401 
 

% Couples ligne, codeMission non-repertoriees 16 
 

Missions realisees 61482 
 

Missions realisees non-repertoriees 2273 
 

% Missions realisees 3,6 
 

Groupes de lignes traitees (Fichiers expl3) 269 
 

Groupes de lignes traitées (BDD SAE-IP) 286 
 

 - Données par type de mission 

Type 

Missions 

realisees 

% 

Missions 

realisees 

Missions 

realisees 

non-repertorie

es 

% Missions 

realisees 

non-repertorie

es 

Nb de 

missions 

effectuees 

% Missions 

effectuees 

Nb de missions 

effectuees 

non-repertoriee

s 

% Mission 

effectuees 

non-repertoriee

s 

RACCO

RDEM

ENT 27 0,3 16 59,2 21 0 21 100 

RENTR

EE 1325 15,1 198 14,9 454 0,7 149 32,8 

SORTIE 1068 12,2 278 26 5343 8,6 390 7,2 

SPECIA

LE 1239 14,1 269 21,7 5360 8,7 264 4,9 

VOYAG

EUR 5081 58,1 640 12,5 50304 81,8 1449 2,8 
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 - Données par groupe de lignes​
1er partie 

Depot Ligne 

Missions 

uniques 

realisees 

Missions 

realisees 

non-repertoriee

s 

% Missions 

realisees 

non-repertorie

es 

Missions 

voyageur 

uniques 

realisees 

Missions 

voyageur 

realisees 

non-repertori

ees 

% Missions 

voyageur 

realisees 

non-repertor

iees 
BDM 127 48 15 31,2 33 11 33,3 
FLA 133 76 14 18,4 51 9 17,6 
AUB 45 35 10 28,5 24 6 25 
CXN 39 74 26 35,1 60 18 30 
VIT 47 39 18 46,1 26 11 42,3 
​
2ème partie 

Nb de 

missions 

effectue

es 

Nb de missions 

effectuees 

non-repertorie

es 

% Mission 

effectuees 

non-repertor

iees 

Nb de 

missions 

voyageur 

effectuees 

Nb de missions 

voyageur 

non-repertoriee

s effectuees 

% Missions 

voyageur non 

repertoriees 

effectuees 

Date de 

generation 

du SAE-IP 

gener

ation 

differ

ee 

270 208 77 210 195 92,8 
03/06/2025 

01:02 NON 

323 107 33,1 261 98 37,5 
26/03/2025 

11:08 NON 

226 63 27,8 196 60 30,6 
06/05/2025 

02:49 NON 

233 60 25,7 199 53 26,6 
15/04/2025 

09:56 NON 

348 78 22,4 305 75 24,5 
01/06/2025 

08:40 NON 
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