Mode Opératoire — Installation de GLPI sur Debian Projet E6 — BTS SIO

MODE OPERATOIRE

Installation de GLPI sur Debian

Debian - Apache - MariaDB - PHP - GLPI - Proxmox

Installer GLPI sur une VM Debian reliée au bon VLAN sur Proxmox, avec
une base MariaDB dédiée et un VirtualHost Apache pointant vers le
dossier /public
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1. Prérequis et préparation VM (Proxmox)

* Placer la VM dans le bon VLAN (bridge VMBR) dans Proxmox pour avoir un accés internet,
puis démarrer la VM.

Editer: Carte réseau

Pont (bridge): vmbr1 Modele: VirtlO (paravirtualisé)

Etiquette de Adresse MAC: BC:24:11:5F:B9:25
VLAN:

Pare-feu:
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2. Mise a jour et paquets de base

user@debian2: ~ Q

11l
x

user@debian2:~$ sudo apt update && sudo apt upgrade -y

Ign : 1 http://deb.debian.org/debian trixie InRelease

Ign : 2 http://deb.debian.org/debian trixie-updates InRelease

Ign : 3 http://security.debian.org/debian-security trixie-security InRelease
Ign : 2 http://deb.debian.org/debian trixie-updates InRelease

Ign : 1 http://deb.debian.org/debian trixie InRelease

Ign : 3 http://security.debian.org/debian-security trixie-security InRelease
Ign : 1 http://deb.debian.org/debian trixie InRelease

Ign : 2 http://deb.debian.org/debian trixie-updates InRelease

Ign : 3 http://security.debian.org/debian-security trixie-security InRelease

Err : 2 http://deb.debian.org/debian trixie-updates InRelease
Erreur temporaire de résolution de « deb.debian.org »

Err : 1 http://deb.debian.org/debian trixie InRelease
Erreur temporaire de résolution de « deb.debian.org »

GNU nano 8.4 rk/1 - S

auto lo
iface lo inet loopback

auto ensls8

iface ensl8 inet static
address 192.168.10.3
netmask 255.255.255.0
gateway 192.168.10.1
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4. Installation Apache / MariaDB / PHP + vérifications

Installation des paquets

Installer la stack LAMP (Apache + MariaDB + PHP) et les extensions PHP nécessaires a GLPI.
GLPI nécessite un serveur web, PHP et une base de données, avec des extensions PHP
dédiées.

Installation LAMP :

apt install -y apache2 mariadb-server php php-mysgl php-curl php-gd php-

se
intl php-mbstring php-xml php-bz2 php-zip

Activer le démarrage automatique des services :

G EMEMAGIE . TP SUUY SyILTmLLL 1 EILGI L apavice
user@debian2:~$ sudo systemctl status apache2
® apache2.service - The Apache HTTP Server
Loaded: loaded (/usr/lib/systemd/system/apache2.service; enabled; preset: enabled)
Active: active (running) since Wed 2026-01-21 14:29:11 CET; 13s ago
Invocation: 83fa6b0bec604a2e9e0ef7d5bo9ddf49

Docs: https://httpd.apache.org/docs/2.4/
Process: 14561 ExecStart=/usr/sbin/apachectl start (code=exited, status=0/SUCCESS)
Main PID: 14564 (apache2)

Tasks: 6 T -
Memory: 12.5M (peak: 13M)
CPU: 90ms

CGroup: /system.slice/apache2.service

janv. 21 14:29:11 debian2 systemd[1]: Starting apache2.service - The Apache HTTP Server...
janv. 21 14:29:11 debian2 apachect1[14563]: AH00558: apache2: Could not reliably determine the server's fully q
janv. 21 14:29:11 debian2 systemd[1]: Started apache2.service - The Apache HTTP Server.

lines 1-21/21 (END)

user@debian2:~$ sudo systemctl status mariadb
e mariadb.service - MariaDB 11.8.3 database server
Loaded: loaded (/usr/lib/systemd/system/mariadb
Active: active (ru i
Invocation: 742b9b895059414e85a6calcf2b6215f
Docs: man:mariadbd(8)
https://mariadb.com/kb/en/library/systemd/
Main PID: 3658 (mariadbd)
Status: "Taking your SQL requests now...
Tasks: 9 mit !
Memory: 124.7M (peak: 129.5M)
CPU: 4.997s
CGroup: {iystem.slice/mariadb.service
‘ ; ) !

ice; enabled; preset: enabled)
15 CET; 16min ago

janv. 21 14:15:11 debian2 mariadbd[3658]: 2026-01-21 14:15:11
janv. 21 14:15:11 debian2 mariadbd[3658]: 2026-01-21 14:15:11 [Note] Plugin 'wsrep-provider' is disabled.
janv. 21 14:15:11 debian2 mariadbd[3658]: 2026-01-21 14:15:11 [Note] InnoDB: Loading buffer pool(s) from /varg

0 [Note] Plugin 'FEEDBACK' is disabled.

0

]
janv. 21 14:15:11 debian2 mariadbd[3658]: 2026-01-21 14:15:11 © [Note] InnoDB: Buffer pool(s) load completed atg

0

0

janv. 21 14:15:15 debian2 mariadbd[3658]: 2026-01-21 14:15:15 [Note] Server socket created on IP: '127.0.0.1'g
janv. 21 14:15:15 debian2 mariadbd[3658]: 2026-01-21 14:15:15 [Note] mariadbd: Event Scheduler: Loaded © eveng
janv. 21 14:15:15 debian2 mariadbd[3658]: 2026-01-21 14:15:15 0 [Note] /usr/sbin/mariadbd: ready for connectiong
janv. 21 14:15:15 debian2 mariadbd[3658]: Version: '11.8.3-MariaDB-0+debl3ul from Debian' socket: '/run/mysqldg
janv. 21 14:15:15 debian2 systemd[1]: Started mariadb.service - MariaDB 11.8.3 database server.

janv. 21 14:15:15 debian2 /etc/mysql/debian-start[3709]: Upgrading MariaDB tables if necessary. |

lines 1-24/24 (END)
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(P . T
user@debian2:~$ sudo systemctl status php8.4-fpm
@ php8.4-fpm.service - The PHP 8.4 FastCGI Process Manager

Loaded: loaded (/u d f

Active: active (ru

Invocation: 423ceea7abee482e99a07f192b082998
Docs: man:php-fpm8.4(8)
Main PID: 13039 (php-fpm8.4)
Status: "Processes active: 0, idle: 2, Requests: 0, slow: 0, Traffic: 0.00req/sec"

2; enabled; preset: enabled)
; 17min ago

Tasks: 3 (limit: 4618
Memory: 9.5M (peak: 11.5M)
CPU: 276ms
CGroup: /system.slice/php8.4-fpm.service
php-fpm: master /etc/php/8.4/fpm/php-fpm.conf
pt p pool
13041 "php-fpm: poo
janv. 21 14:16:54 debian2 systemd[1]: Starting php8.4-fpm.service - The PHP 8.4 FastCGI Process Manager...
janv. 21 14:16:54 debian2 systemd[1]: Started php8.4-fpm.service - The PHP 8.4 FastCGI Process Manager. |
user@debian2:~$
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5. Sécuriser MariaDB

Lancer l'assistant de sécurisation (suppression comptes anonymes, désactivation du root distant,
etc.) :

mariadb-secure-installation

Identifiants Compte : root
MariaDB root Mot de passe : Pa$$wOrd

ULV My oyl SnLuT L ANCLULLULAUI ¢ CUHENUIIUL AL VU YU L

user@debian2:~$ sudo mariadb-secure-installation

NOTE: MariaDB is secure by default in Debian. Running this script is
e useless at best, and misleading at worst. This script will be
removed in a future MariaDB release in Debian. Please read
mariadb-server.README.Debian for details.
ti
Enter root user password or leave blank:

le
Enter current password for root (enter for none): [j
L earTIrIe S FARRSATSSTATS IS NS08 AS AARRSSC ST ArSS TN TITIIES TSIy nair T U _

6. Création de la base et de l'utilisateur GLPI

Se connecter a MariaDB :

mysgl -u root -p

Créer la base et I'utilisateur dédié :

CREATE DATABASE glpi db;

GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi db.* TO 'glpi admin'@'localhost' IDENTIFIED BY
'PasSswlrd’'; B N

FLUSH PRIVILEGES;

EXIT;

Base : glpi_db
Utilisateur : glpi_admin
Mot de passe : Pa$$wOrd

Parametres base

GLPI

"lmer“;dehlnnz:~$ mysql -u root

IERROR 1698 (286000): Access denied for user 'root'@'localhost’

luser:;dobinnZ:-$ sudo mysql -u root -p

Enter password:

Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.

Your MariaDB connection id is 38

Server version: 11.8.3-MariaDB-0+debl3ul from Debian -- Please help get to 10k stars at https://gi
sthub.com/MariaDB/Server

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.
il
Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

]
MariabB [(none))-Q
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Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)]> sudo mysql_secure_installation
-> ~C

MariaDB [(none)]> CREATE DATABASE glpi;

Query OK, 1 row affected (0,008 sec)

MariaDB [(none)]> CREATE DATABASE glpi;

ERROR 1007 (HY00O): Can't create database 'glpi'; database exists

MariaDB [(none)]> GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi.* TO 'glpiuser'@'localhost' IDENTIFIED BY 'motdepas
se';

Query OK, 0 rows affected (0,038 sec)

MariaDB [(none)]T FLUSH PRIVILEGES;
Query OK, 0 rows-affected (0,001 sec)

MariaDB [(none)]> EXIT;
Bye
user@debian2:~$ [J
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7. Installation de GLPI (fichiers)

Télécharger 'archive GLPI puis extraire dans /var/www :

cd /tmp
wget <URL GLPI>.tg

tar -xzvf <archive>.tgz -C /var/www/

user@debian2:/var/www/html$ 1s
glpi index.html index.nginx-debian.html
user@debian2: /var/www/html$ |

Définir le propriétaire des fichiers GLPI pour Apache (www-data sur Debian) :

chown -R www-data:www-data /var/www/glpi

user@debian2:/var/www/html$ sudo chown -R www-data:www-data /var/www/html/glpi
sudo chmod -R 755 /var/www/html/glpi

[sudo] Mot de passe de user :

user@debian2:/var/www/html$ I

8. Configuration Apache (VirtualHost + /public)

Créer un VirtualHost Apache dédié a GLPI avec un DocumentRoot vers /var/www/glpi/public et
des régles de réécriture.

1. Créer le fichier de site : nano /etc/apache2/sites-available/glpi.conf
2. Activer le module rewrite : a2enmod rewrite

user@debian2: /var/www/html Q

GNU nano 8.4 /etc/apache2/sites-available/glpi.conf
gVirtualHost *:80>

DocumentRoot /var/www/html/glpi/public
ServerName http://localhost

<Directory /var/www/html/glpi/public>
AllowOverride All
Require all granted
</Directory>
</VirtualHost>

Activer le site et désactiver le site par défaut :
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user@debian2: var/www/html Q =

user@debian2:/var/www/html$ sudo a2ensite glpi.conf

Enabling site glpi.

To activate the new configuration, you need to run:
systemctl reload apache2

user@debian2:/var/www/html$ sudo systemctl reload apache2

user@debian2:/var/www/html$ l
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9. Installation via I'interface Web

3. Ouvrir un navigateur et accéder a : http://localhost/glpi — cliquer sur OK.

« (¢] O D http://127.0.0.1 B & ©®@ O =

(]
6 lp | GLP! Installation

Sélectionnez votre langue

oK >

Cliquer Continuer, puis Installer.

« (¢] O D http://127.0.0.1 B % w ©@ & =

o
Q lp | GLPI Installation

Licence

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <https://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GNU General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.

Continuer >

« (¢] O D http://127.0.0.1 B & @ O =

(]
Q lp | GLP! Installation

Début de l'installation

Installation ou mise a jour de GLPI

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPI.
Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI a partir d'une version

antérieure.
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Vérifier les prérequis affichés (corriger si des extensions PHP manquent) :

O D http//127.0.0.1/

(]
6 lp | GLPI Installation

Etape 0

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

Parser PHP

Tallle d'entier maximal de PHP
Le support des entiers 64 bits est nécessaire pour les opérations relatives aux adresses IP (inventaire réseau,
filtrage des clients AP, ...).

Configuration des sessions
Mémoire allouée
Extenslons du noyau de PHP

mysqli extension
Requis pour laccés & la base de données.

curl extension
Requis pour I'acceés a distance aux tes des agents d'i 3 , flux RSS, ...).

I

« C O D o 127.0.0.1/ins I w g O =

(]
6 lp | GLPI Installation

Etape 1
Configuration de la connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)
glpi_db
Utilisateur SQL

glpi_admin

Mot de passe SQL

Continuer >

Sélectionner la base glpi_db, puis Continuer.

Usage interne — Document pédagogique Page 11 /19



Mode Opératoire — Installation de GLPI sur Debian Projet E6 — BTS SIO

12 F
(]
lpl GLPI Installation

Etape 2

Test de connexion a la base de données

 Connexion a la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

—————————————————————— CREER UNE NOUVELLE BASE DE DONNEES: ————————————————

OU UTILISER UNE BASE EXISTANTE :

. glpi_db

(]
Q lp | GLPI Installation

Etape 3

Initialisation de la base de données.

Initialisation des tables de la base de données avec ses données par défaut...

Structure de la base de données créée.
~ Données par défaut importées.
Formulaires par défaut créés.
Regles par défaut initialisées.
Clefs de sécurités générées.
Parameétres par défaut définis.
v Installation terminée.

[ ]
Q lp | GLPI Installation

Etape 4

Récolter des données

. Envoyer "statistiques d'usage"

Nous avons besoin de vous pour améli GLPI et son écosysteme de plugins !

Depuis GLPI 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télémétrie”, qui
envoie anonymement, avec votre permission, des données a notre site de télémétrie.

Une fois envoyées, les statistiques d'usage sont agrégées et rendues disponibles a une large audience de
développeurs GLPI.

Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins !

Voir ce qui serait envoyé...

Référencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appréciez GLPI et sa communauté, prenez une minute pour référencer votre organisation en
(AR MBI 20 Le formulaire d'inscription |
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« C O D http://127.0.0.1 B @ O =

°
Q I.p I GLPI Installation

Etape 5
Une derniére chose avant de démarrer

Vous souhaitez obtenir de |'aide pour intégrer GLPI dans votre S, faire corriger un bug ou bénéficier de
régles ou dictionnaires pré-configurés ?

Nous mettons a votre disposition I'espace https://services.glpi-network.com.
GLPI-Network est un service commercial qui comprend une souscription au support niveau 3,

garantissant la correction des bugs rencontrés avec un engagement de délai.

Sur ce méme espace, vous pourrez contacter un partenaire officiel pour vous aider dans votre intégration
de GLPI.

<« C O D http:/127.0.01 w g H =

°
Q I.p I GLPI Installation

Etape 6
L'installation est terminée
Les identifiants et mots de passe par défaut sont :
glpi/glpi pour le compte administrateur
« tech/tech pour le compte technicien
normal/normal pour le compte normal

post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

Utiliser GLPI

Le déploiement de GLPI est terminé.
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vV Vérifications

Gestion demande / incident
Création de catégories ITIL :

@ Accueil / & Configuration / & Intitulés + Q Super—Ad’r\?
G LPI | © Catégories ITIL Entité racine (Arborescence)
= Chercher dans le menu
) =a Rechercher v N Trier v o Lo
Parc
® NOM COMPLET
69 Assistance v Poste de travail
Logiciel

& Gestion

Logiciel > Installation
& Outils v Logiclel > Licence
Q Administration Poste de travail > Lenteur
Poste de travail > Compte
& Configuration

€ Actifs pe sés 20 lignes / pages De 12 6 sur 6 lignes

@ Intitulés

Demander un service

Urgence
Moyenne v
Catégorie
Logiciel > Installation v r

Matériels de I'utilisateur

Self-Service m

Titre

Installation PowerBI

Description *

|»
<
I~
<
iii
i
il
Iiil
©
i)
S
3]

< 3

Paragraphe v B I

Bonjour,
dans le cadre de mes fonctions, j'aurai besoin que vous m'installiez Power Bl sur mon poste.

merci d'avance]

v Envoyer
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Ticket dans la vue du groupe ou il a été affecté (vue technicien) :

S ~ N L PP I S 1 VI RS LTI

@ Accueil / 63 Assistance /| O Tickets + =

(@ =a Filtrer par Statut v

ID TITRE STATUT DERNIERE MODIFICATION

1 Installation
PowerBI

@ Nouveau 2026-02-1114:15

15 lignes / pages

T4 Trié par Derniére modification v

DATE
D'OUVERTURE

DEMANDEUR -
DEMANDEUR

PRIORITE

2026-02-1114:15 Moyenne Utilisateur RH i

De 1a1sur1lignes

acj=or w - o —

Q Technician
Entité racine

Gl oo o o

ATTRIBUE A -
TECHNICIEN

CATEGORIE TR

Logiciel >
Installation
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Agent GLPI
Coté GLPI : activer I'inventaire

Dans GLPI (compte admin), aller dans Administration — Inventaire.

O D http://127.0.0.1/Inventory/C

@ Accueil / T Administration /

GLPI

 Chercher dans le menu #t Configuration S

@ Parc
Activer l'inventaire

63 ance

@ Authentification des agents
& Gestion

& outi Options d'importation
utils

Volumes
} Administration
Lecteurs amovibles
Moniteurs
Périphériques
Processus

8
8
=]
<
4
?

Actifs non gérés

Dictionnaires O Statut par défaut

Profils

€ Paramétres

nfigurat

& Inventaire 8 8 x »p

Importer depuis un fichier S

Q  Rechercher un paramétre

8 Tous

Aucun ¥

Lecteurs réseaux

o+
1]

Logiciels
Imprimantes
Antivirus

Environnements

|
“
+

Wt Fréquence de l'inventaire (en heures)

Importer un moniteur avec une

o Jean Bon
w jbon@M2LIocal
/\‘ Accueil

Systeme
Bluetooth et appareils
Réseau et Internet

Personnalisation

B N ¢ 08

Applications

Comptes

Heure et langue

Jeux

Accessibilité
Confidentialité et sécurité

Windows Update

Q Rechercher

Coté client : installer GLPI Agent

=+ > Applications installées

Microsoft | 11/02/2026

Microsoft To Do

v Microsoft Corporation | 11/02/2026 UL
Module d'expérience locale francais

. (France) 8,00 Ko
Microsoft Corporation | 11/02/2026

7 Notepad++ (32-bit x86)

i,

!/ 891 | Notepad++ Team | 12/02/2026 Do2iMe

y_ Outil Capture d'écran

+ Microsoft Corporation | 12/02/2026 HLE
Outlook

a Microsoft Corporation | 11/02/2026 LD
Paint

Q Microsoft Corporation | 11/02/2026 L
Pense-bétes

[ ] s 16.0Ka

Microsoft Corporation | 11/02/2026

L. Cas @

w

Super-Admin
Entité racine (Arbor

2~

‘o a =
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& Paramétres Q  Rechercher un paramétre - 0 X
. . . -
®  eanBon =+ > Applications installées
w jbon@M2LIocal
Camera
| = Microsoft Corporation | 11/02/2026 e
% O Accueil
k Connexion Bureau a distance
K B Systeme ¥ Microsoft Corporation | 11/02/2026
< e Bluetooth et appareils )
o Copilot 16.0 Ko
i Microsoft Corporation | 11/02/2026
@ Réseau et Internet
a
4 # Personnalisation Q Enregistreur vocal 160K
Microsoft Corporation | 11/02/2026 S
| N1 Applications
L) Extensions d rt web
Comptes xtensions de support we
-
¢ “ Microsoft Corporation | 11/02/2026 I50Ko
3 Heure et langue
n . GLPI Agent 1.16
| £ Jeux o 116 | Teclib' | 12/02/2026 s
| = L
B K Accessibilité
|
Horloge
- 16,0 Ko
- J Confidentialité et sécurité @ Microsoft Corporation | 11/02/2026
én .
@ Windows Update

M Hub de commentaires

16,3 Ko

== Q Rechercher L. 9 - e a a @ .

n Serveur cible (remote target) : http://192.168.10.104/

Vérifier I'agent via son interface web locale : http://localhost:62354

Cc @® localhost:62354

This is GLPI Agent 1.16

The current status is waiting

Force running_all targets planned tasks

Next server target execution planned for: Force an inventory

« serverQ: Thu Feb 12 13:25:47 2026
Planned tasks: Deploy, Remotelnventory, Netinventory, NetDiscovery, Inventory, Collect, ESX

Déclenchement de Il'inventaire sur l'interface HTTP et vérification du statut en CLI :
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C @ localhost:62354

EN Administrateur : Windows PowerShell = o X
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Vérifier la remontée dans GLPI (PC + logiciel)

On retrouve bien le poste remonté dans le parc d'ordinateurs, ainsi que le logiciel installé (ici
Notepad++) :

20

Recherche Q .v

( LPI @ Accueil / @ Parc / 9 Ordinateurs a0

= Chercher dans le menu

a mv N Glx e B o -
NOM STATUT FABRICANT NUMERO DE TYPE MODELE SYSTEME D'EXPLOITATION - LIEu DERNIERE COMPOSANTS
SERIE NOM MODIFICATION PROCESSEUR
@ Table d
CLIENTGLPI QEMU QEMU Standard Microsoft Windows 11 2026-02-12 12:30 pc-q35-10.0
O Ordinateurs PC (Q35 Professionnel
- +ICH9,
2 Moniteurs 2009)
8¢ Logiciels i
oo 20 lignes / pages De 1a1sur1lignes
© Accueil /| @ Parc / 88 Logiciels + | = Rechercher Q . v
= Chercher dans le menu _
A @y ne Gz 0= Do ® o &
® Parc SIONS SIONS - SYS CENCES - NO
NOM ™ £DITEUR VERSIONS - VERSIONS - SYSTEME NOMBRE LICENCES - NOMBRE DE
NOM D'EXPLOITATION D'INSTALLATIONS LICENCES
Microsoft Microsoft 11.251014.0 Microsoft Windows 11 1
WindowsNotepad Corporation Professionnel
Notepad++ (32-bit Notepad++ 891 Microsoft Windows 11 1
G Moniteurs x86) Team Professionnel
85 Logiciels _
20 lignes / pages De 1a 2 sur 2 lignes

a5 Mat

Fin du mode opératoire

GLPI sur Debian — Projet E6 BTS SIO SISR
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